Standard organizacyjny udzielania teleporad przez lekarza/pielegniarke/potozna
w SP 20Z ,,Srédmiescie”.
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W SP Z0Z ,,Srédmiescie” $wiadczenia zdrowotne w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
udzielane sg stosownie do uprawnien i zakresu zadan przez:

Lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej.

Pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej.

Potozng podstawowej opieki zdrowotne;j.

Opieka nad pacjentami realizowana jest w formie:

Teleporad.

Porad/wizyt osobistych pacjenta w poradni.

Porad/wizyt realizowanych w domu pacjenta, w przypadkach uzasadnionych medycznie.

Warunki udzielania swiadczen zdrowotnych:

W sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta $wiadczenia udzielane s3
w dniu zgtoszenia.

W pozostatych przypadkach swiadczenia udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem.

W SP Z0Z ,,Srédmiescie” teleporady udzielane sg drogg telefoniczna.

Terminy teleporad ustalane sg poprzez rejestracje telefoniczna:

W zakresie teleporady udzielanej przez lekarza poz dla dorostych - przez pracownikéw
rejestracji ogdlnej,

od poniedziatku do pigtku, w godzinach: od 7:15 do 18.

tel. : 774412070, 774412071.

W zakresie teleporady udzielanej przez lekarza poz dla dzieci - przez pracownikow rejestracji
dzieciecej,

od poniedziatku do pigtku, w godzinach: od 8 do 18.

tel. : 774412092.

W zakresie teleporady udzielanej przez pielegniarke poz — bezposrednio przez pielegniarke
poz, od poniedziatku do pigtku: w godzinach od 10 do 11,

tel. 774412065.

W zakresie teleporady udzielanej przez potoing poz — bezposrednio przez potoing poz,
od poniedziatku do pigtku: w godzinach od 9 do 11,

tel. 774412090.

Ustalenia terminu teleporady Pacjent moze dokonaé ,telefonicznie osobiscie”
lub ,telefonicznie za posrednictwem oséb trzecich”:

Lekarz/pielegniarka/potozna (osoba udzielajgca teleporady, do ktérej pacjent zostat
zarejestrowany) w celu zrealizowania teleporady kontaktuje sie z pacjentem telefonicznie na
wskazany przez pacjenta numer telefonu w uzgodnionym terminie i przedziale czasowym.

W trakcie udzielania teleporady realizowany jest wywiad lekarski/pielegniarski/potozne;j,
ktérego efektem moze by¢é m. innymi: udzielenie porady/wizyty, wystawienie e-recepty,
e-skierowania, zwolnienia lekarskiego lub innego zaswiadczenia.
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Po wystawieniu przez lekarza e-recepty kod recepty do realizacji w aptece zostanie przekazany
pacjentowi w formie SMSa na telefon komdrkowy, na Internetowe Konto Pacjenta
w przypadku jego posiadania lub telefonicznie.

Kazdy pacjent moze zatozy¢ Internetowe Konto Pacjenta (IKP) w oparciu o instrukcje zawarte
na stronie Ministerstwa Zdrowia: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta .

W  sytuacji, gdy podczas udzielania teleporady, po przeprowadzeniu wywiadu
lekarskiego/pielegniarskiego/potoznej, z uwagi na stan zdrowia pacjenta niezbedne
Swiadczenie zdrowotne nie bedzie mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, moze
nastgpi¢ w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym podjecie decyzji
o koniecznosci udzielenia porady/wizyty (w trybie ambulatoryjnym), osobiscie w gabinecie
w poradni lub w uzasadnionym medycznie przypadku w domu pacjenta.

W przypadku, gdy pacjent nie odbierze telefonu od osoby udzielajgcej teleporady
(préba nawigzania kontaktu odbedzie sie w ustalonych godzinach trzykrotnie,
w odstepach nie mniejszych niz 5 minut) uznaje sie, ze pacjent zrezygnowat z potrzeby
skorzystania z teleporady, co oznacza, ze teleporada zostaje anulowana. W celu ponownego
skorzystania z teleporady pacjent zobowigzany jest do powtdrnego kontaktu telefonicznego
w celu umdwienia nowego terminu teleporady.

Zasady rejestracji pacjenta w celu ustalenia terminu teleporady:

Podczas rejestracji nie nalezy zadawac pacjentowi nadmiernie szczegétowych pytan

dotyczacych choroby, jej przyczyn, przebiegu.

Zakres pytan zadanych przez pracownika podczas rejestracji powinien dotyczy¢ tylko obszaru

pozwalajgcego na dokonanie rejestracji, tj.:

a) imieinazwisko,

b) pesel,

c) adres zamieszkania,

d) numer telefonu pacjenta pod ktéry ma zadzwonié lekarz/pielegniarka/potozna w celu
udzielenia teleporady.

Pracownik SP ZOZ ,,Srédmiescie” podczas rejestracji:

a) ustala z pacjentem doktadng date i przewidywang godzine/przedziat czasowy udzielenia
teleporady,

b) informuje pacjenta, ze osoba realizujgca teleporade: lekarz/pielegniarka/potozna
skontaktuje sie z pacjentem w ustalonym przedziale czasowym telefonicznie na wskazany
przez pacjenta numer telefonu,

c) przekazuje, ze w przypadku gdy pacjent nie odbierze telefonu od osoby udzielajacej
teleporady (préba nawigzania kontaktu odbedzie sie w ustalonych godzinach trzykrotnie,
w odstepach nie mniejszych niz 5 minut) uznaje sie, ze pacjent zrezygnowat z potrzeby
skorzystania z teleporady, co oznacza, ze teleporada zostaje anulowana.

Podczas rejestracji pacjent powinien uzyska¢ kompletng informacje dotyczaca:

a) sposobu realizacji e-recepty,

b) sposobu realizacji e-skierowania,

c) sposobu realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,

d) sposobu realizacji wykonywania zleconych badan dodatkowych, diagnostycznych,
w szczegodlnosci laboratoryjnych lub obrazowych, adreséw miejsc ich wykonania,

e) zakreséw swiadczen udzielanych w placowce,

f) okresu oczekiwania na udzielenie Swiadczenia,

g) godzin rejestrowania do poradni/lekarza, pielegniarki, potoznej,


https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

h) wymaganych dokumentach koniecznych przy przyjeciu do
poradni/lekarza/pielegniarki/potoznej,

i) zasad udostepniania dokumentacji medycznej i innych informacji dotyczgcych organizacji
pracy przychodni,

j)  mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Opracowano na podstawie:
1. Rozporzadzenia ministra zdrowia w sprawie standardu organizacji teleporady w ramach
podstawowe] opieki zdrowotnej (Dz.U. 2020, poz. 1395).
2. Rozporzadzenia ministra zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowe]j opieki zdrowotnej (Dz.U. 2019, poz. 736, tekst jednolity).
3. Rzecznik Praw Pacjenta, ,Siedem zasad postepowania przy rejestracji w placéwce medycznej”.



